
رم کارگاه تجزیه و تحلیل داده های کیفی با ن
ایافزار مکس کیو دی 

محسن مرادی



تحقیق کیفی چیست؟

ازادهاستفبامحققآندرکهاستمندنظامایرویه•

هایپدیدههاابزاروهاتاکتیکها،استراتژی

زمایشیآدستکاریوکنترلاعمالبدونراناشناخته

تایجنازسپسوکندمیکشفوتوصیفودرک

دی،مرا)زندمیسازیفرضیهبهدستآمدهبدست

1395)



ویژگی های تحقیق کیفی

هاالگوبیعیطبافتیوفضادرمحققونداردوجودآندرآزمایشیومصنوعیدستکاریوکنترل•

میقعوژرفبررسیموردرادهدمیرخآندرکنشکهموقعیتیوکنشگرنیزوهاپدیدهو

دهدمیقرار



ویژگی های تحقیق کیفی

ینکهانهداردنگرکلرویکردیتحقیق•

یااعضاآنتکتکرفتارمطالعهبه

بپردازدعناصر



ویژگی های تحقیق کیفی

:ستااکتشافکیفیتحقیقدرهدف•

دفهکهکمیتحقیقخلافبریعنی

هاآنعهتوسوگذشتهاکتشافاتتایید

کشفهدفکیفیتحقیقدر.است

بهرسیدنبرایهاپدیدهوهاالگو

.استفرضیات



ویژگی های تحقیق کیفی

ندفرایومکانوزمانوموقعیتبهتوجه•

یتموقعاساسبرمحققیعنی:رخدادانجام

وزمانو...وسیاسیوفرهنگیاجتماعی،

یهتجزبهدسترخدادوکنشوقوعمکان

.زندمیتحلیلو

یفیکرویکردکهدهدمینشاننکتهاین•

.استپذیرانعطاف



نقاط قوت رویکرد کیفی

طبیعیوضعیتدررفتارمشاهده1)

هاپدیدهازژرفوعمیقادراک2)

شرایطبهتوجهوپذیریانعطاف3)

حرکتبازتعریفتغییرمسیروامکان4)

ریاضیاتوآماربهشدیداتکاعدم5)



نقاط ضعف رویکرد کیفی

محققفردیهایقابلیتبهزیاداتکاء1)

بودنبرهزینهوگیروقت2)

تحقیقدرمحققرنگپرنقش3)

ریاضیاتوآمارازمحدودبسیاراستفاده4)

هادادهتحلیلوتجزیهبودندشوار5)

نتایجضعیفپذیریتعمیم6)



تفاوت های تحقیق کیفی و کمی



تفاوت های تحقیق کیفی و کمی

شدهریزیطرحمیکپژوهشاماداردبالاییپذیریانعطافبنابرایناستپژوهشگرتاثیرتحتکیفیپژوهش1.
.استمکانیکیو

وقیاسیکمیژوهشپاماهاستپدیدهوالگوهاکشفدنبالبهیعنی.استاکتشافیواستقراییکیفیپژوهش2.
.هاستعلتوهارابطهوهاتفاوتتاییدوآزموندنبالبهیعنیاستتاییدی

هاادهدکمیپژوهشدرامااست...ونقشهمتن،صوت،فیلم،عکس،صورتبههادادهکیفیرویکرددر3.
.استعددیوکمی

اما.....وکانونیگروهمشاهده،مصاحبه،مثلداردکمیصراحتکیفیپژوهشدراطلاعاتآوریجمعابزار4.

.داردوجودبالاپذیریمشاهدهوصراحتباهایآزمونوهانامهپرسشوهامقیاسانواعکمیپژوهشدر



تفاوت های تحقیق کیفی و کمی

پژوهشکهحالیدرباشدمیاسترفتارپسدرکههاییدیدگاهوهااندیشهمعانی،دنبالبهکیفیپژوهش1.

(هاعلتوروابطها،تفاوت)استرفتارخودتوصیفدنبالبهکمی

اما،هاستآنازعمیقاطلاعاتکسبدنبالبهوکردهتمرکزکوچکهایجمعیترویکیفیپژوهش2.

.کندمیتلاشبزرگهایجمعیترویواستپهنانگرنگریژرفبجایکمیپژوهش

.ندهستمقطعیعمداتاکمیهایپژوهشاماهستندزمانبروطولیمطالعاتیکیفیتحقیقاتاکثر3.

رااطلاعاترحداکثکهاینمونهدنبالبهیعنی)استمحوراطلاعاتوهدفمندکیفیپژوهشدرگیرینمونه4.

.باشدجامعهمعرفنمونهکهاستاینهدفواستاحتمالیاغلبکمیهایپژوهشدراما(بدهدمابه



تفاوت های تحقیق کیفی و کمی

سنجشبالدنبهکمیپژوهشامااستچگونگیوچراییوچیستیدنبالبهکیفیپژوهش1.

.استتاثیرشدتیاورابطهوتفاوت

دروتاسآنازپسحتییامطالعهحیندرمعمولاکیفیرویکرددرتحقیقادبیاتمرور2.

کارآغازازقبلکمیهایپژوهش

استناچیزبسیارکمیپژوهشبهنسبتکیفیپژوهشپذیریتعمیم3.



تفاوت های تحقیق کیفی و کمی

مامیتکهرویکرددواینتفاوتمهمتریناما

اینگاهدرگیردمیبردرراهاتفاوتاین

وزدهمچشبهمحققکهاستعینکییادیدگاه

.یندبمیرا(تحقیقمسئله)مسائلآنطریقاز

روشانتخاببهمنجرکهاستپارادایماین

.شدبامیمربوطهمسئلهبرایدرستپژوهش



رویکرد کمی مسیری خطی دارد



مراحل کلی رویکرد کمی

کمیرویکردشدبیانکههمانطور

ههمواروداردمکانیکیوخطیرویکردی

.کندمیپیرویآناز



دورانی بودن فرایند تحقیق کیفی

مراحلبارهاوابارهمحققیعنی.دارددورانیمسیرکیفیتحقیق،کمیتحقیقخطیمسیرخلافبر

:مثلاکندمیایجادتعدیلوتغییرآندروکردهبازنگریراکارمختلف

سوالاتدربازنگری

شدهایجادمقولاتوهاکددربازنگری

..........وآناعضایونمونهدربازنگری





مراحل کلی رویکرد کیفی

کیفیرویکردشدبیانکههمانطور

اندتومیامااستپذیرانعطافرویکردی

بپیمایدزیرکلیمسیر



رویکرد آمیخته

احبصعمدهانسانیعلومفضایدررویکرددواینحامیانبیندیرینهجنگرغمعلی•

هممکملروشدواینکهمعتقدندودانندنمیهممعارضرارویکرددوایننظران

.کنندمیجبرانرایکدیگرکوروضعفنقاطوهستند

SAD ( single approach 
designs)

طرح های تحقیق تک 
(کمی یا کیفی)رویکرده

MAD( mix approach 
designs)

های آمیختهطرح



پارادایم

رارقماچشمبرکهاستعینکیدراصلیتفاوتپس

مسائلوهاپدیدهوجهانعینکآنطریقازماودارد

همانمختلفهایعینکاین.بینیممیراآندرون

.ماستجهانبینیونگاهیاپارادایم

کمیردرویککدامبدانیماینکهازقبلعزیزانبنابراین

زمینهپسبایداولکندحلمارامسئلهتواندمیکیفییا

بشناسیمهاپارادایمیعنیعلمیهایرویکرداین



پارادایم تحقیق

دهپدیمورددرماهایباورواندیشیدننظامپارادایم

.جهانشناختوادراکنحوهیعنی.استجهانهای

:دهدمیپاسخسوالسهبهپارادایمیهر
(یشناسهستی)چیست؟واقعیتماهیتوشکل1)
(ناسیشمعرفت)چیست؟واقعیتوپژوهشگررابطه2)
روش)کرد؟درکراواقعیتتوانمیچگونه3)

(شناسی







Narrativeروايتیهایطرح•

Groundedایزمينهتئوری• theory

Historicalتاريخیروش• method

Ethnographyنگاریقوم•

Phenomenologyپديدارشناسی•

برخی از انواع طرح های تحقيق کيفی



عموماً،پردازدمیافرادزندگیچگونگیتوصيفبهمحققروايتی،پژوهشدر

آوریجمعطريقازراخوداطلاعاتدارد،تمرکزخاصفرديکمطالعةبر

بيانبرایاستکردهآوریجمعکهاطلاعاتیازکند،میفراهمهاداستان

بهراادافرزندگیتجاربازهايیروايتکند،میاستفادهآنانزندگیداستان

.کندمیارائهراتجارباينمعنایوآورد،میقلم

جاربتمستندسازیافراد،کشيدنتصويربهشاملروايتیپژوهشیطرح

واجتماعیبافتدرآنانهایديدگاهارائةوآنان،صدایکردنبازگوآنان،

برتیروايتحقيقاتپژوهشگرکهاستمعنابداناين.استمعينفرهنگی

.داردتأکيدخودمطالعةموردمخاطبانازيادگيریاهميت

Narrativeطرح های روايتی 



سؤالاتهبپاسخگويیمنظوربهاطلاعاتبررسیبرایدارنظامتحقيقفراينديکتاريخی،پژوهش

کنونیائلمسوهاگرايشوعملکردهاووضعيتازبهترفهمبهدستيابیوگذشتههایپديدهمورددر

:استکيفیپژوهشهایروشسايرمشابهنظرچهارازتاريخیروش.است

متن؛مطالعةبرتأکيد-

نظری؛هایوضعيتجایبهطبيعیوضعيتدررفتارمطالعة-

تجربه؛بهدادناهميت-

.پژوهشفراينددرتفسيروتعبيربهدادنمرکزيت-

 Historical methodتاريخی روش 



نمعمولتريوترينقديمیاحتمالاً نگاریقومروش

ربيشترواجبا.استکيفیهایپژوهشدررويکرد

انطرفدارنگاریقومرويکردپژوهش،کيفیهایروش

چشمةسر.کندمیپيداعلمیهایحوزهايندربيشتری

جامعهوشناسیمردمهایدانشدرنگاریقوم

یالگوهاکهافرادیازگروهيکمطالعة.استشناسی

ازدهاستفانيازمندسازدمیمربوطهمبهراآنهاواحدی

ازعبارتنگاریقومبنابراين،.استنگاریقومروش

.استاجتماعینظاموگروهيافرهنگيکتوصيف

 Ethnographyنگاری قوم 



مداوموقدقیمشارکتمیشود،استنباطقومنگاریازکهآنگونه

ازییکپژوهش،میداندربهویژهپژوهش،فراینددرپژوهشگر

ورتصبهمیتواندمشارکتاین.استقومنگاریپژوهشالزامات

گروهوجامعهازعضویعنوانبهپژوهشگرآنکهیاباشدآشکار

واهدخکمکپژوهشگربهمشارکتاین.شودپژوهشمیدانوارد

ماهیتبهبشناسد،عمیقصورتبهراقومیاگروهیککهکرد

گاههایدیدفرهنگ،.کندتوصیفراحوادثوببرد،پیپدیدهها

ازدستاینازمفاهیمیونشانهشناسی،مفهومسازی،تاریخی،

قومنگاریپژوهشدرمطرحموضوعهایومفاهیممهمترین

.هستند

 Ethnographyنگاری قوم 



Phenomenologyپديدارشناسی 



Phenomenologyپديدارشناسی 

نانآاجتماعیکنشهایوروزانهزندگیشاملکهاست،واقعجهاندربارهافرادآگاهانهتجربههایمطالعهمعنایبهپدیدارشناسی•

مفصلتوضیحوتشریح.تاسوابستهافراد«شخصیتجربه»بهکهاستمناسبترمسائلیبهپاسخگوییبرایپدیدارشناسی،بنابراین.میشود

.استپدیدارشناسیرسالتتجربهاین

.دهدرارقبررسیتحتراآنمیتواندپدیدارشناسپژوهشگرکهاستموضوعی«درد»ازافرادشخصیتجربهبررسیمثال،برای•

اصطلاحاًآنهاهبکهباشد،داشتهعمیقمصاحبههایکردهاندتجربهرادردکهافرادیبااستممکنموضوعاینبررسیبرایپدیدارشناس

گونگیچومیکنندتجربهافرادکهآنچهتوصیفبرکهروشی»عنوانبهراپدیدارشناسی(1990)پتون.میگویندپدیدارشناسیمصاحبه

.«داردتمرکزتجربهاینکردنتجربه



Phenomenologyپديدارشناسی 

:می شودانجاماصلیمرحلهپنجدرپدیدارشناسیپژوهشاستمعتقد(2013)کرسول•

مطالعهممفهوبهویژهاست،رویکردورایفلسفیدیدگاهدرکنیامندپژوهشگر1.
میکنند؛تجربهچگونهراپدیدهیکافرادآنکه

مهمدهپدیشناختبرایکهمیکند،تعریفراپژوهشپرسشهایپدیدارشناس2.
هستند؛

میپردازد؛افراد،بامصاحبهطریقازاغلبداده،گردآوریبهپژوهشگر3.

همماجراییپروتکلهایگامایندر.میشودانجامپدیدارشناسیدادهتحلیل4.
وبود؛خواهند

.میشودمنتشرپدیدارشناسیگزارش5.





نظریه ”سابقه 

“  پردازی زمینه بنیان

و 1967به سال 

و گلیزر”انتشار اثر 

بازمی “ استراوس

.گردد





یبرا...هادادهمندنظامگردآوریاساسبراجتماعیعلومپژوهشهایدرتئوریکشف...”•
برکهرااینظريهسازدیمقادرراماکهمطالعهموردموضوعازشناختازایمرحلهبهرسيدن
“.کنيممقايسهموجودهاینظريهبا...ايمساختهواقعیهایدادهاساس

(Glazer & Strauss, 1967)

آنهاآزمونبهبعدیپژوهشهایکهکردتدوينهايیفرضيهتوانمیشدهساختهتئوریکمکبه•
.بپردازند

.استآنتوليدبرایروشیکهفرضيهآزمونبراینهتئوریگراندد•
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فراد شناخت و درک تجارب اروشی است که هدف آن بنيان نظريه پردازی زمينه

(.1998استراوس و کوربين، )است بستری خاص از رويدادها و وقايع در 

ند یا پدیده در این روش با استفاده از داده ها، نظریه ای تکوین می یابد که این نظریه، یک فرای

.را تبیین می کند

بروز اختلاف نظرهایی بین گلیزر و استراوس:

(  emergent)رهیافت ظاهرشونده : گلیزر-

برای تدوین نظریه در رابطه با یک (:(systematicنظام مند رهیافت : استراوس و کوربین-

.  از رویه ها را به کار می گیردمجموعه ای سیستماتیک پدیده، 

Groundedنظریه پردازی زمینه بنیان             Theory



ازحرکتروشايندرنظريهگيریشکلرونديعنیگيرد؛میبهرهاستقرايیرويکردنوعیاز•

.استکلبهجزء

استقرابریمبتناینظريهتاگيردمیکاربهراسيستماتيکهایرويهسلسلهيکروشاين•

.کندايجادنظرموردپديدهدرباره

ياارقاملسلهسيکنهاستبررسیتحتواقعيتنظریتنظيمدربرگيرندهتحقيقهایيافته•

.باشندشدهوصليکديگربهکهمطالبازایمجموعه

.اشدبروشنگروصادقمطالعهموردزمينهدرکهاستاینظريهپرداختنوساختنآنهدف•

.استاستوارهاگزارهوهامقولهمفاهيم،:عنصرسهبرپژوهشروشاين•

ردنکمشخصطريقازپديدهيکتبيينپردازینظريهنوعاينعمدههدفکلیطوربه•

ناصرعاينروابطبندیطبقهسپسوپديدهآن(هاگزارهوهامقولهمفاهيم،)کليدیعناصر

Corbin)استپديدهآنفرايندوبستردرون and Strauss, 1990).

ویژگیهای کلی نظریه پردازی زمینه بنیان 



پژوهشپرسشهایتدوين•

هادادهگردآوری•

مرحلهسهدرهادادهکدگذاری•

بازکدگذاری

محوریکدگذاری

انتخابیگذاریکد

هادادهازخودتفسيروهاانديشهثبت:تحليلیيادداشتنوشتن•

نظريهتدوينونگارش•



مصاحبه•
مشاهده •

اسناد، پيشينه ها و پيمايش•
عکس و فيلم•
يادداشتهای پژوهشگر•
يادداشتهای شرکت کنندگان•
ترکيبی•
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روشهای گردآوری داده ها



در هدف از مطالعه کیفی دستیابی به عمیق ترین درک ممکن
.خصوص موضوع مورد بررسی از دید مشارکت کنندگان است

...ویژگی های مشارکت کنندگان

به مشارکت کنندگانی که بیشترین اطلاع و تجر
.را در خصوص موضوع تحقیق دارند

نمونه گیری هدفمند



نمونه گیری

... انتخاب افرادی که بتوانند نماینده ی کل جمعیت باشند

ینمونه گیری در مطالعات کم

نمونه گیری در مطالعات کیفی

... انتخاب افرادی که بتوانند بیشترین کمک را در فهم یک پدیده انجام دهند



:روش نمونه گیری

42

نمونۀبودنرفمعتصوراتبرمتکیکیفیپژوهش هایدیگرانواعمانندزمینه بنیاننظریه پردازی•

انتخابندهدفمصورتبهنمونه هاعموماًونیستیافته هااصالتوداده هاتعمیم پذیریبرایآماری

.می شوند

Theoretical))نظرینمونه گیریفرآیندازتحقیقفرآیندطیدر• samplingشودمیاستفاده.

مداوم هایدادهجمع آوریبرگیرندۀدرکهمی شودتعریففرآیندیعنوانبهنظری،نمونه گیری•

داده هاییچهکهینامورددرتصمیم گیرینحوۀبرقبلیتحلیلکهگونه ایبهاست،نظریهخلقبرای

نتکویحالدرالگویطریقازچوناست،نظریروشاین.می گذارداثرشودجمع آوریباید

مینه بنیانزنظریه پردازیاساسیویژگی هایازیکیواقعدرنظرینمونه گیری.می شودراهنمایی

.است



Theoretical  sampling))نظرینمونه گیری
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: تحليل داده ها



روشتجزیهوتحلیلدادهها

کدگذاری باز
کدگذاری محوری

کدگذاری انتخابی



تحليل داده ها

Open)بازکُدگذاری.1 Coding):ادادههمقولهبندیوپردازیمفهوم،کردنمقایسه،کردنخردروندازاستعبارت.

.دمیسازروشننیزراآنهاابعادوخصوصیاتبلکهمیانجامدمقولههاکشفبهتنهانهباز،کُدگذاریروش

Axial)محوریکُدگذاری.2 Coding):بااتمیشوندانجامبازکُدگذاریازپسکهرویههاییسلسلهازاستعبارت

.سازندمرتبطیکدیگرباجدیدیشیوههایبهرااطلاعات،مقولههابینپیوندبرقراری

Selective)انتخابیکُدگذاری.3 Coding):باآندادنارتباطومنظمطوربههستهمقولهیانتخابروندازاستعبارت

.دارندرشگستواصلاحبهنیازکهمقولههاییباخالیجاهایکردنپروروابطبهبخشیدناعتبار،مقولههاسایر
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رودها اولين قدم در تجزيه و تحليل به شمار میاز دادهپردازی مفهوم  .

ادهها به دقت مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت و دهای مصاحبهبه اين منظور داده-

اری گرديد کدگذکدهای مشترکی های مشابهی که بار معنايی يکسانی داشتند تحت 

.  متناسبی به هر يک اختصاص داده شدمفاهيمو سپس 

:برای نمونه

چنين ]پايبندی به اخلاقيات[؟کسی که اخلاق ندارد چرا بايد با کيفيت خوب کار کند

ه همين دليل ب. کسی دنبال اين است که با کمترين کار بيشترين سود را کسب کند

. رکارارزانترين نيرو را از سر کوچه پيدا می کند می برد سنيرو هم اگر می گيرد 

طولانی نگه و ]صلاحيت کارکنان حرفه ای[اينطور نيست که نيروی باکيفيتی را بگيرد

...  ]ماندگاری کارکنان حرفه ای[دارد تا در دوران کم کاری و پرکاری هميشه باشد

کدگذاری باز: گام اول تحليل
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 ها و ا شباهتبا يکديگر مقايسه شد تمفاهيمهر يک از اين هامقولهسپس به منظور تشکيل

. هايشان مشخص شودتفاوت

:برای نمونه

پويايی »، «جربهمربوط بودن ت»با مقايسه مفاهيم مختلف، محقق به اين نتيجه رسيد که مفاهيم 

يک که در مصاحبه های مختلف مطرح شده بود، اشاره به« نوع تربيت حرفه ای»و « تجربه

موضوع دارند که پس از انجام مقايسه های مداوم و در مفهوم پردازی در سطح بالاتری از

.به آن تخصيص يافت"کيفيت تجربه"انتزاع، برچسب 

Categoriesها یا مقوله استخراج
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”یا“هامشخصهatributiesمقولههربارۀدربیشتریتوضیحکههستندکدگذاریبرایفرعیمقولهنوعی

فادهاستباودادهقرارپیوستاریبرراویژگیآنویژگی،هرDimensionsیا"ابعاد"ومی دهنددستبه

.دهددستبهپیوستارانتهایدوازمثال هاییازداده ها،

مقوله ها"ابعاد"و "ویژگی ها/مشخصه"تعیین 

ابعادهامشخصهمقوله

توسعه يافتگی و 
جايگاه حرفه 

حسابرسی در کشور

 سابقه حرفه حسابرسی در کشور

حرفه حسابرسی نظارت بر وضعيت

علت وجودی حسابرسی شرکت ها

سطح کيفيت حسابرسی مورد تقاضای صاحبکاران و ذينفعان

سميزان توجه و اعتقاد به گزارشگری مالی قابل اتکا و اظهارنظر حسابر:

o شرکتها در بازار سرمايه(مقبول)شده نتعديل گزارش های تعداد

o تعداد گزارش های مشروط يا مردود به دليل عدم توافق

oتعداد گزارش های تعديل شده به دليل محدوديت در دامنه رسيدگی

oتکرار بندهای گزارش در چند سال مالی

oتعداد موارد تجديد ارائه صورت های مالی

زياد

 اثربخشنظارت

 نياز ذينفعان

بالا

زياد

oزياد

oکم

oکم

oکم

oکم

کم

 غيراثربخشنظارت

رفع تکاليف قانونی

پايين

 کم

oکم

oزياد

oزياد

oزياد

oزياد







کدگذاری محوری 
-مینظرموردپدیدهگسترشیاوقوعبهومی دهندقرارتاثیرتحترااصلیمقولۀکههستند(شرایطی)مقوله هایی:علّیشرایط•

.شوندمییانبعلتبهوسبببهچون،که،جاآنازکه،حالیدروقتی،نظیرواژگانیبااغلبهادادهدرعلیشرایط.انجامد

ورویدادهاازبینیبوهادادهبهمنظمنگاهباوپدیدهخودبهتوجهباتواندمیمحققنداردوجودهایینشانهچنینکهزمانیحتی

.بیابدراعلیشرایطنظرند،موردپدیدهبرمقدمزمانینظرازکهوقایعی

کهاستایاقعهویااتفاقحادثه،محوری،فکروایدهنظر،موردپدیده.مطالعهمورد(هسته)اصلیپدیدۀ:(محوری)اصلیمقولۀ•

ایپدیدهمحوریمقوله.دهندپاسخآنبهیاوکنترلاداره،راآنتاشوندمیرهنمونآنسویبههاواکنشوهاکنشجریان

وجودبهرحطیاچارچوببرایکهاست(مفهومیبرچسبیانام)عنوانیهمانمقولهاین.استفرایندمحورواساسکهاست

سایربتوانوودهبانتزاعیکافیقدربهبایدشودمیانتخابمحوریمقولهعنوانبهکهایمقوله.شودمیگرفتهنظردرآمده

.دادربطآنبهرااصلیمقولات

راراهبردهاآنها.می گذارنداثرواکنشوکنشراهبردهایبرودارندتعلقپدیده ایبهکهساختاریشرایط:مداخله گرشرایط•

.می کنندمقیدومحدودراآنهایاومی بخشندسهولتخاصیزمینهدروندر



کدگذاری محوری 
مقصوددهاراهبر.هستندنظرموردپديدهبابرخوردوادارهکنترل،برایهايیواکنشوهاکنشبرمبتنیراهبردها:راهبردها•

-میتسهولراراهبردهاکهدارندحضورنيزگریمداخلهشرايطهمواره.گيردمیصورتدليلیبهواستهدفمندداشته،

.سازندمیمحدودراآنيابخشند

هموارهراپيامدها.هستندهاواکنشوهاکنشحاصلونتايجپيامدها.می شودپديدارراهبردهااثردرکهنتايجی:پيامدها•

اتفاقاتوحوادثاستممکنپيامدها.اندداشتهراآنقصدافرادکهنيستندهايیهمانالزاماً وکردبينیپيشتواننمی

داردوجودامکانيناهمچنين.بپيوندندوقوعبهآيندهياحالدروباشند،ضمنیياواقعیبگيرند،خودبهمنفیشکلباشند،

.شودتبديلعواملوشرايطازبخشیبهديگرزمانیدررودمیشماربهپيامدزمانازایبرههدرکهچهآنکه

وحوادثحلميعنیکند؛میدلالتموردنظرپديدهبهکهاستایويژههایمشخصهمجموعهزمينهيابستر:(زمينه)بستر•

.ی پذيردمصورتواکنشوکنش راهبردهایآندرکهاستخاصیشرايطمجموعهنشانگربستر.پديدهمتعلق بهوقايع
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مرحلةشرطی،مسيريابیومختلفسطوحدرمقوله هابينارتباطتعيينومختلف،جنبه هایازهامقولهبررسیازپس•

.شودنجامانهايیمدلونظريهخلقوگزينشیکدگذاریتحليل،نهايیگامدرتارسيدهپايانبهمحوریکدگذاری

:دنمايارائهممکنشيوهسهبهراخودنظريهتواندمیبنيانزمينهپردازنظريهيک(2005)کرسولنظربهبنا•

نمودار،صورتبه•

یاداستان،یکروایتوتشریحیشکلبه•

.هاگزارهازایمجموعهصورتبه•

کدگذاری انتخابی: گام سوم تحلیل



اعتبار بخشی به نتایج تحقیق و ارزیابی کیفیت پژوهش



ايجادرایبتلاشالبته.استشدهارائهکيفیپژوهش هایارزيابیبرایمتفاوتیمعيارهایمختلفتحقيقاتدرگذشته،سالبيستدر•

ديدهعيارهاماينبينزيادیهمپوشی هایوتوافق هاالبتهومی رسدبه نظرکنترل نشدنیمطالعات،کيفيتدربارۀقضاوتجهتمعيارهايی

.می شود

:شودمیاستفادهتحقيقنتايجومدلبهاعتباربخشیبرایعمدتاکهروشهايیازبرخی•

(اعضاتوسطبررسی)اعضاکنترل

(مثلث سازی/اجماع)بندیزاويه

مقبوليتهایشاخصاساسبرارزيابی

پژوهشکیفیتبهاعتباربخشیوارزیابینحوه



checking:اعضاکنترل•

تحتمطلعافرادازنفرچنديايکباراخودهایيافتهمحققوسيلهبدانکهاستتکنيکیپاسخگواعتباريااعضاکنترل•

.می رودکاربهپژوهشگرتفاسيرتاييدجهتتکنيکاينومی کندکنترلبررسی

تحقیقدرکنندهشرکتاعضایتحلیل1.
ی کنندروند وا داشتن مشارکت کنندگان در تحقیق که گزارش محقق را از نظر صحت و کامل بودن مطالعه و بررس•
ت بدستت خواندن گزارش موجب می گردد که مشارکت کنندگان حقایق تازه ای به خاطرآورند یا درك جدیدی از موقعی•

آورند

تحلیل افراد بیرون از محدوده2.

مشخص شودیک فرد خارج از محدوده فرد یا موقعیتی است که درگیر تحقیق نیست تا نقاط کور تحقیق

...ادامه -نحوه ارزیابی کیفیت پژوهش 



 (مثلث سازی/اجماع)زاويه بندیTriangulation

استفاده از منابع مختلف، از : اجماع داده ها

گروههای مختلف يا درزمانهای مختلف

بازنگری يافته ها با : اجماع پژوهشگران

استفاده از چند پژوهشگر

ر استفاده از دو روش يا بيشت: اجماع روش ها

مانند مشاهده، مصاحبه، اسناد و مدارک، 

پرسشنامه 

...ادامه -نحوه ارزیابی کیفیت پژوهش 



وجودبا.تاسگرديدهمطرحکيفیوکمیپژوهشهایارزيابیبرایپايايیوروايیاصلیمعياردوهمواره•

ريهنظبرمبتنیکيفیپژوهشهایبرایمعياردواينبکارگيریبا(2008)استراوسوکوربيناين،

.انددادهپيشنهادرامقبوليتمعياروورزيدهمخالفتبنياندادهپردازی

ومحققدگان،کننمشارکتتجاربانعکاسدرحدچهتاتحقيقهایيافتهکهاستمعنیبدينمقبوليت•

وهش هایپژکيفيتارزيابیمنظوربه.استباورقابلوموثقمطالعهموردپديدهبارابطهدرخواننده

شاخص10استراوسوکوربين،(کيفیپژوهشهایديگرهمچنينو)بنياندادهپردازینظريهبرمبتنی

.اندکردهمعرفیرامقبوليت

شاخص مقبولیت 10 (Credibility)






