
(اقدام پژوهی)کنش پژوهی
؟ خود تغییر ایجاد می کنیمچه زمانی در فرآیند تدریس وشغلی 

سید علی اکبر مرتضوی
دکترا روانشناسی

شهید بهشتیمرکز 
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دکترا روانشناسی

شهید بهشتیمرکز 



اثر بخش ترین راه برای بروز شدن در آموزش و 
تدریس پس از دوران دانشگاه فرهنگیان چیست؟



حجم جامعه و نمونه 
گیری 

تعمیم پذیری

شیوه اندازه
گیری

طرح پژوهشی

چاپ گزارش تحقیق و 
معنا داری نظری و عملی

ش تفاوت اقدام پژوهی با سایر پژوه
(کمی/کیفی)ها

سید علی اکبر مرتضوی
دکترا روانشناسی

گروه زیست شناسی مرکز شهید بهشتی



مقوله اساسی پیکر بندی می شود9ساختار اقدام پژوهی بر مبنای 

عنوان پژوهش1.

مقدمه پژوهش2.

بررسی پیشینه 3.

(1شواهد ) جمع آوری اطلاعات4.

تحلیل و تفسیر داده ها5.

راه حل ها و اقدامات6.

(2شواهد) جمع آوری اطلاعات7.

اعتبار و مشروعیت8.

گزارش اقدام پژوهی9.

سید علی اکبر مرتضوی
دکترا روانشناسی

شهید بهشتیمرکز 



معلم مدار

دانش آموز مدار

موضوعات متمرکز 
یبر پیشرفت آموزش

مدرسه مدار

سایر عوامل مربوط به 
یادگیری معلم و 

دانش آموز
بهترین موضوعات پژوهش در عمل

چه می باشد؟

سید علی اکبر مرتضوی
دکترا روانشناسی

گروه زیست شناسی مرکز شهید بهشتی



شامل روابط در محل )ادراک د یادگیری معلم را بهبود بخشی
بهبود بخشد( کار 

زمینه های که باید از اقدام پژوهی استفاده کرد

تحقیقات علی
تحقیقات مقایسه ای

تحقیقات رابطه ای

زمانی که می خواهید ارزیابی داشته باشید از این که آیا کاری که
در حال انجام آن هستید بر یادگیری خودتان و دیگران تاثیر گذار است

از اقدام پژوهی استفاده کردنباید زمینه های که



سید علی اکبر مرتضوی
دکترا روانشناسی

شهید بهشتیمرکز 



اخلاق در 

پژوهش
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«افزایش اعتماد به نفس دانش آموزان یک کلاس برای ادامه تحصیل»عنوان کنش پژوهی

.از فارغ التحصیلیافزایش اعتماد به نفس دانش آموزان کلاس و رفع اضطراب عدم اشتغال پس: اهداف اصلی

.موفقیت در امتحانات  و نشاط و سرزندگی برای ادامه تحصیل: جزییاهداف ( دو

ن این کلاس را افزایش دهم تا با نشاط و هدف من از این تلاش و تحقیق آن بود که حس اعتماد به نفس دانش آموزا

قابل بیگانگان و با چنین تلاش هایی، نسل جدید ، با اتكا به توانمندی های خود ، در م. سرزندگی ادامه تحصیل بدهند

تكا به خود ، در نجات و سعادتمندی جامعه ی استعمارگران، از حس استقلال طلبی بالایی برخوردار خواهد بود و با ا

.اسلامی ما نقش مهمی ایفا خواهد کرد



مراحل اجرایی اقدام پژوهی

:د از اجرای اقدام پژوهی به طور کلی در سه مرحله انجام می گیرد که عبارتن

.تشخیص و تبیین مساله   ،   ایجاد تغییر    و   نتیجه گیری 

ند و از وجود آن به ، محقق با مساله ای روبه رو می شود ، ابعاد مختلف آن را بررسی می کمرحله ی اولدر 

.یقین می رسد

ا می نماید تا به تغییر ، به دنبال راه حل مساله جستجو می کند، راه حل ها را شناسایی و اجرمرحله ی دومدر 

.مورد دلخواه خود برسد

.نتیجه ی فعالیت خود را ملاحظه و مورد دقت قرار می دهد مرحله ی سوم در 



عنوان

تشكر و قدر دانی-1

(ق، اهداف محقق از انجام تحقیقتوضیح کلی در مورد مساله، چگونگی تشخیص مساله، انگیزه محقق از تحقی)مقدمه-2

(شامل توصیف وضع موجود و اهمیت و ضرورت تحقیق)بیان مساله-3

.(و ملموس تبیین کنندشامل مدارک،دلایل،اسناد،ارقام واعدادی که وضع موجود را به طور عینی)1شواهد-4

(برای ارائه راه حل یا راه حل ها) گرد آوری اطلاعات -5

انتخاب راه حل یا راه حل ها-6

اعتبار بخشی راه حل یا راه حل ها-7

اجرای راه حل یا راه حل ها-8

(شامل توصیف وضع مطلوب) نتیجه گیری -9

.(و ملموس تبیین کنندشامل مدارک،دلایل،اسناد،ارقام واعدادی که وضع موجود را به طور عینی)2شواهد-10

پیشنهاد ها-12

پیوست ها-13

منابع و مآخذ-14

تشخیص

ایجاد تغییر

نتیجه



:این سه مرحله را می توان به چند مرحله خرد نیز تقسیم کرد

:و تبیین مسالهتشخیص 

برخورد با مساله-الف

شرح و توضیح مساله و توصیف وضع موجود-ب

نی و ملموس ارائه دلایل،مدارک،اسناد،اعداد و ارقامی که وضع موجود را به طور عی)1شواهد-پ

.(تبیین نماید

:ایجاد تغییر. 2

(جهت ارائه راه حل)گردآوری اطلاعات-الف

.تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات جمع آوری شده-ب

انتخاب راه حل یا راه حل ها-پ

اعتبار بخشی راه حل یا راه حل ها-ت

اجرای راه حل یا راه حل ها-ث

:گیرینتیجه . 3

شرح و توضیح تغییر ایجاد شده و توصیف وضع مطلوب-الف

ارائه دلایل،مدارک،اسناد،اعداد و ارقامی که )2شواهد-ب

.(وضع مطلوب را به طور عینی و ملموس تبیین نماید



ت تبیین و توصیف و شرح کامل وضع موجود که از نظر محقق وضع نامطلوب اس

به ویژه در این قسمت همه ی ابعاد، زاویا ،کمبودها،ضعف ها،کاستی ها،نقص ها، 

.مواردیكه بناست تغییر یابد، مورد بررسی و بحث قرار داده می شود

سید علی اکبر مرتضوی
دکترا روانشناسی

شهید بهشتیمرکز 



:توصیف وضع موجود

چون این . هی ابراز بی علاقگی می کردنددانش آموزان در نوشتن مطالب، از نظر روحی و جسمی خسته می شدند و گا» 

یل کم سوادی و شاید بتوان گفت بی سوادی ، درس دارای اصطلاحات علمی و کلمات مشكل می باشد و از طرف دیگر به دل

در کلاس زیست . ات معمولی مشكل داشتندبرخی از دانش آموزان در نوشتن املای درست کلمات و یا حتی نوشتن کلم

حتی وقتی برای پرسش . کردن باقی نمی ماندشناسی ، تمام نیروی دانش آموزان  صرف نوشتن می شد و زمانی برای فكر

حتی بعضی از . تاب ارزش نداردبه مرور زمان ، این طرز تلقی بین آنا رواج پیدا کرده بود که دیگر ک. کلاسی نداشتیم 

ر است در حالی که شكل ها و فرمول ها و پرسش دانش آموزان کتاب نمی آورند علت را که می پرسیدم می گفتند جزوه بهت

وقتی یک اصطلاح علمی به کار برده می شد می گفتند که . ها و خود آزمایی ها از روی کتاب تدریس و پاسخ داده می شد

«...معادل فارسی آن را بگویم تا بتوانند بنویسند



مدارک مستند و عینی یا بر مبنای اعداد و ارقام قابل مقایسه باشد-1

انند ومبتنی بر  قضاوت محقق نباشد بلكه به گونه ای باشد که دیگران هم بت-2

. به راحتی در مورد آنها قضاوت کنند

. برای اثبات وضع موجود کافی باشد-3

. فقط مساله را باید به اثبات برسانند نه جوانب آن را-4
سید علی اکبر مرتضوی

دکترا روانشناسی
شهید بهشتیمرکز 



مرحله ای از اقدام پژوهی است که محقق به منظور گردآوری اطلاعات 

یافتن یک یا چند راه حل ، برای بهبود وضع موجود و تبدیل آن به وضع 

.مطلوب تلاش می کند

، ممكن است راه حل به محض مواجه شدن محقق یا گروه محققان با مساله 

اما کسانی که اندیشه عملی دارند به . یا راه حل هایی به فكر آنها برسد

ست راحتی به راه حل خود تكیه نمی کنند بلكه برای راه حل های بهتر هم ج

.و جو می کنند



:محقق در گردآوری اطلاعات باید به نكات زیر توجه کند

.نجام می پذیردگردآوری اطلاعات به منظور دست یابی به راه حل یا راه حلهای مناسب ا-1

.دقبل از هرچیز، علل و عواملی که موجب مساله شده است باید شناسایی شو-2

.د و مدارک می توان استفاده کردبرای گردآوری اطلاعات از چهار روش مصاحبه، مشاهده، پرسشنامه و اسنا-3

:منابع گردآوری اطلاعات عبارتند از-4

خود فرد یا افراد مورد مطالعه-

نزدیكان فرد یا افراد مورد مطالعه-

افراد متخصص در موضوع مورد نظر-

کتابها،نشریات،مجلات،روزنامه ها-

طرح های پژوهشی-

اموری که با مساله در ارتباطند-

رایانه-

-...

ویژگیهای دقیق منابع را ثبت کند و هیچ عمل .با زمان بندی یادداشت کندمحقق لازم است در هنگام گردآوری اطلاعات ، تمامی فعالیتهای خود را -5
.یا نكته ای را که با مساله ارتباط دارد، کوچک تلقی نكند

.ند حتماً باید محقق مطالعه کندکارهایی را که دیگران در پیرامون یا مرتبط با این کار انجام داده ا-6

دام از آنها آسان باشد و جمع بندی نهایی آنها هم با سهولت انجام اطلاعات بدست آمده را طبقه بندی کند تا در مورد لزوم، رجوع به هر ک-7
.پذیرد



مشاهده( الف

.دید خود استفاده می کند مشاهده عملی است که در آن محقق برای کشف علل بعضی از امور از قوه ی
ایگونه مشاهده باید هدفمند و . در مشاهده ، حواس پنجگانه با هم و به کمک هم عمل می کنند 

.برنامه ویژه انجام پذیردبا 

مصاحبه( ب

این گفت و گو ، . و گو استفاده می کندمصاحبه عملی است که در آن محقق ، برای کشف علل بعضی امور ، از گفت 
ی د با کمترین زمان و با کمترین جملات ، بازدهباید با تدیر و فكر و تعمق و دقت خاصی از ابتدا طراحی شود تا بتوان

.لازم و کافی داشته باشد

مند می توانند شرح تفصیلی آن را در کتابمصاحبه ی علمی شرایط و ویژگیهایی دارد که درصورت لزوم ، افراد علاق
.های روش تحقیق مطالعه کنند

پرسشنامه(ب

اسناد و مدارک(ت

دی های رایانه ای ،کتاب ها،نقاشی مدارک و اسنادی از قبیل عكس،نوارهای صوتی و تصویری، دیسكت ها و سی 
همه و همه می توانند منبع جمع آوری اطلاعات ... ها،نمودارها،یادداشت ها ، اماکن ، ابزار و وسایل مختلف و 

که محقق با مطالعه ی آنها می تواندبه ویژه کتاب ها و طرح های تحقیقاتی ، منابع غنی و ارزشمندی هستند . باشند
.به پاسخ بسیاری از سوالات دست یابد



پرسشنامه(ب

.ه از آن استفاده می کندپرسشنامه سوال یا سوالات کتبی است که محقق، برای یافتن راه حل مسال

.استبسته پاسخ و باز پاسخ پرسشنامه انواع مختلف دارد که از همه معروفتر، تقسیم آن به 

اما در بسته پاسخ ، پاسخ. ت و پاسخ گو مجاز است هر مقدار یا هرگونه پاسخ دهد در پرسشنامه باز پاسخ، سوال نوشته شده و محل پاسخ آن باز و خالی اس
.یكی یا چند تا را علامت می زند. ها داده شده و پاسخ گو از بین چند مورد پاسخ داده شد

:در تهیه پرسشنامه به نكات زیر باید توجه کرد

محقق باید این دلایل را از. دهنده، بنا به دلایل خاصی پاسخ صحیح را ندهدتهیه پرسشنامه، نیاز به مهارت خاصی دارد، احتمال زیاد است که پاسخ -1
.قبل پیش بینی کرده و در تهیه ی پرسشنامه آنها را در نظر داشته باشد

در چنین شرایطی ، . در قضاوت می تواند تاثیر بگذاردحالات روحی و روانی و حتی فكری افراد در پرسش هایی که جنبه ی قضاوتی دارند، -2
.انتظار قضاوت درست از پاسخ گو، گاهی منطقی نیست

به جای اگر از راهی غیر از پرسشنامه می توان اطلاعات به دست آورد بهتر استاحتمال اعمال نظر وجود دارد، از آنجاکه همیشه در پاسخ گویی،-3
.پرسشنامه به آن مبادرت کرد

، از اعتبار چندانی 20د از شماره باشند و یا پرسشنامه طولانی باشد، پاسخ ها، به ویژه پاسخ سوالات بعسخت و نیازمند فكر کردن اگر پرسش ها -4
.آنها را پرکندچون پاسخگو به دلیل خستگی بابی حوصلگی ممكن است بدون فكر و با سرعت. برخوردار نخواهد بود

.، برای پاسخ گو فراهم شودکمترین مزاحمتدر پرسشنامه، تمام سعی خود را بكنید که -5

نوشته هدف و منظور از پرسشنامه ، ( خط5حداکثر در )طور خیلی خلاصه در بالای پرسشنامه، ضمن سلام و ارتباط با پاسخ گو و تشكر از او ، ب-6
.شود

.باشدتمیز و خوانا پرسشنامه باید -7

محققان اقدام پژوه، درصورت تمایل به چنین . ها اشاره شده است تهیه و اجرای پرسشنامه شرایطی دارد که در کتاب های روش تحقیق به آن-8
.کاری، لازم است با آن آشنایی کامل پیدا کنند



راه حل هایی که به نظرتان امكان اجرایی شدن 

دارد را انتخاب و اجرا کنید

سید علی اکبر مرتضوی
دکترا روانشناسی

شهید بهشتیمرکز 



.باید نوشته شودمطلوب و مورد ادعا در این مرحله تغییرات 

:این اطلاعات می تواند

کتبی 

اظهارات دانش آموزان

...  اجرا و نظر همكاران،والدین، نوشته ها ،نقاشی ها، مشاهده فیلم قبل و پس از 

باشد
سید علی اکبر مرتضوی

دکترا روانشناسی
شهید بهشتیمرکز 



.رددر این مرحله داده های جمع آوری شده مورد تفسیر و تحلیل قرار می گی

:از خود می پرسیم

این داده ها چه تغییراتی را نشان می دهد؟

کدام شواهد پیشرفتی هستند؟

(با ذکر دلیل)پیشرفت ها در چه موارد و زمینه هایی بوده؟

(با ذکر شواهد)در باره این تغییرات و رخدادها به چه نتایجی می رسیم؟



این عمل چه نتایجی را در بر داشته؟

چرا آن را مفید ارزیابی می کنیم؟

چه کسانی از آن بهره برده اند یا می توانند بهره ببرند؟

اشكالات کار چه بود؟ تا چه اندازه از عهده آن برآمدم؟

دیگران در آینده چه کارهایی باید انجام 

(پیشنهادات)دهند؟



...نام کتابها ،نشریات، مقاله ها ،مجلات و

APAبر اساس الگوی 
سید علی اکبر مرتضوی

دکترا روانشناسی
شهید بهشتیمرکز 



عكس ها

جدول ها

نامه ها

دست نوشته ها

اسناد و دیگر مدارک


